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Ref.: RELATORIO DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS Convénio SES
718/2023 — TA02 Varzea do Carmo
(CG 87.556)

Encaminhamos relatério de atividades desenvolvidas no ambito do Projeto:

Atendimento especializado em Gastroenterologia e Hepatologia — Varzea do Carmo
(Convénio SES 718/2023).

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — fevereiro/2025

| - DESCRIGAO DA EXECUGAO DO OBJETO DO CONVENIO; =

Este relatério contempla os valores da producdo do periodo de 01/02/2025 a .
28/02/2025, referentes as atividades do Convénio 718/2023 TA02, com vigéncia de agosto de |
2024 a agosto de 2025. Convénio assinado em 28 de agosto de 2024, tendo como

interveniente a Fundacéo Faculdade de Medicina e interessado o Hospital das Clinicas da o

Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo. &

...,"

Foram prestados servicos especializados no Ambulatério Varzea do Carmo, !
compreendendo ao objeto do convénio:

e Realizacdo de consulta médica ambulatorial eletiva a pacientes maiores de 18
anos de idade, com afeccées do Eséfago, Estémago, Pancreas e Intestino;

e Realizacio de consulta médica ambulatorial eletiva a pacientes maiores de 16
anos de idade, com afeccgdes cronicas do figado;

o Execucdo de exame ambulatorial eletivo de Elastografia Hepatica por Fibroscan
a pacientes maiores de 18 anos de idade.

e Execucdo ambulatorial de exames de pH-metria esofagica computadorizada,
Manometria computadorizada esofagica, Manometria computadorizada anorretal
e Manometria computadorizada anorretal para biofeedback a pacientes maiores
de 18 anos de idade;

e Execucdo ambulatorial de exames de endoscopia digestiva alta e colonoscopia,
para pacientes de 16 (dezesseis) a 70 (setenta) anos de idade com indice de
Massa Corporal (IMC) inferior a 35.

e Manutencédo da rotina de atendimento especializado para diagnéstico e terapia

em Gastroenterologia e Hepatologia no Ambulatério Varzea do Carm
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Il - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS RESULTADOS ALCANCADOS

Quantitativas:

META 1 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META
Foram disponibilizados 144 (118%) de vagas para exames de
motilidade.
Disponibilizar o quantitativo de | Exames realizados:
122 exames de motilidade por | _ ph-metria esofagica: 24; - Manometria esofégica: 36;
més. - Manometria anorretal: 11
- Manometria anorretal p/ biofeedback: 12.
Exames de TOTAL: 83 (68%).
motilidade | META FOI ATINGIDA? Houve a oferta de vagas conforme estabelecido. No entanto, o nimero de
exames realizados ficou abaixo da meta estipulada.
PLANO DE AGAO: Durante a execugdo do convénio existiu uma grande dificuldade na retencdo e
reposicdo de RH, especialmente da equipe médica, devido ao repasse de remuneracdo que estd muito
abaixo no mercado. Houve 32%* de falta dos pacientes agendados em exames, impactando na
quantidade de exames realizados. Adicionalmente, alguns pacientes realizam o exame, mas n3o s3o
contabilizados por ndo o tolerarem. Como medida corretiva para faltas, sdo feitos contatos via
WhatsApp para identificar os motivos das auséncias.
META 2 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META
Foram disponibilizados 521 (59%) de vagas para consultas.
Disponibilizar o nimero de 890 | Consultas realizadas:
Consultas/por més. - Gastroenterologia: 174; - Hepatologia: 201;
TOTAL: 375 (42%).
META FOI ATINGIDA? Nio.
Consultas _
PLANO DE ACAO: Durante a execugdo do convénio existiu uma grande dificuldade na retengio e
reposicdo de RH, especialmente da equipe médica, devido ao repasse de remuneragio que esta muito
abaixo no mercado. Houve 27,86%* de falta dos pacientes agendados em consultas, impactando na
quantidade de consultas realizados. Como medida corretiva para faltas, sdo feitos contatos via
WhatsApp para identificar os motivos das auséncias.
META 3 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META
Foram disponibilizados 842 (120%) de vagas para exames de
Endoscopia e Elastografia Hepatica.
Exames realizados:
Disponibilizar o nimero de 700 | _ Endoscopia digestiva alta com bidpsia e/ou citologia: 166;
exames/por més de Endoscopia | _ Colonoscopia com bidpsia e/ou citologia (inclui a
e Elastografia Hepatica. retossigmoidoscopia): 222;
Endoscopia - Endoscopia + Polipectomia: 12; - Colonoscopia + Polipectomia: 142;
e - Elastografia Hepdtica: 67;
Elastografia TOTAL: 609 (87%)
Hepatica. [ META FOI ATINGIDA? Houve a oferta de vagas conforme estabelecido. No entanto, o nimero de
exames realizados ficou abaixo da meta estipulada.
PLANO DE AGAO: Durante a execugdo do convénio existiu uma grande dificuldade na retengio e
reposi¢do de RH, especialmente da equipe médica, devido ao repasse de remuneragdo que estd muito
abaixo no mercado. Houve 25%* de falta dos pacientes agendados em exames, impactando na
quantidade de exames realizados. Como medida corretiva para faltas, sdo feitos contatos via WhatsApp
para identificar os motivos das auséncias.
Qualitativas:
META 1 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META
Alcangar ln.dlce:ie satlsfaga’o. de Relatdério mensal com resultados da pesquisa de satisfacdo aplicada
80% de satisfacdo — entre étimo (. o e
Exames de e bom. ao usuario. 98,70% de 6timo e bom
motilidade | Fo1 ATINGIDA? Sim.
PLANO DE AGAO: N3o se aplica.
META 2 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META




Fortalecer o registro das informagdes no prontuario Atual te s5 ditad -
do paciente de forma clara e adequada e auditar os Pa mente Sa? sficitaces 8(.) prontuarios por
L . . s meés e 100% estdo em conformidade.
Consultas | Prontuarios para avaliar os registros medicos
META FOI ATINGIDA? Sim.
PLANO DE AGCAO: N3o se aplica.
META 3 DESCRIGAO INDICADOR DE ALCANCE DA META
ia | Atuali 100%
Endoscopia ua' |z'ar er.n 6 Bacastiano C,N.ES d’os 100% do CNES é atualizado.
e profissionais atuantes no ambulatdrio Varzea do Carmo
Elastografia -
e META FOI ATINGIDA? Sim.
Hepatica. —
PLANO DE ACAO: Nio se aplica.

*Conforme consulta ao sistema SIRESP

Il - PLANO DE ATENDIMENTO E RELATORIO DE ATENDIMENTO

As ofertas de exames e consultas atendem principalmente a demanda dos ambulatorios
de especialidades da Secretaria de Estado de Salde e tém também grande importancia para

os servicos de saude da rede publica dos municipios vizinhos de Séo Paulo.
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e Hepatologia Clinica do IC - HCFMUSP Dra. Danielle Pedroni Moraes
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